POLITIQUE QUALITE

Améliorer de fagon continue notre systéme qualité pour répondre aux besoins de nos clients et parties
intéressées est notre préoccupation. Notre vision stratégique est orientée vers la qualité et a pour objectif d’assurer le
développement et la pérennité de PAPECO.

En adéquation avec cette stratégie, PAPECO s’engage a:
Améliorer notre performance industrielle
Etre irréprochable sur la qualité des produits et services fournis
Satisfaire le client en fixant des délais courts

Avoir un service avant-vente et aprés-vente disponible et réactif
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Développer de nouveaux produits et services répondant aux besoins de nos clients

Chacun de nos processus & travers notre Systéme de Management de la Qualité, contribue a I'atteinte de ces
objectifs. Pour répondre aux attentes des clients, PAPECO a béti et déployé un ensemble structuré en cohérence avec la
norme internationale ISO gooa version 2015 apportant des garanties de conformité. -

Pour atteindre ses objectifs, la direction de PAPECO s'engage a mettre en ceuvre I'ensemble des moyens
nécessaires a I'application de cette politique et & s'assurer qu'elle soit communiquée a tout le personnel travaillant pour
le compte de PAPECO, ainsi qu'a 'ensemble des prestataires intervenant sur le site.
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