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PAPECO vient de
“Papeteries du
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Cotentin”. Saint-Lo
Coutaﬁs l)
PME normande indépendante Papeco
(100% détenue par ses salariés). \J

Modele d’affaires fondé sur le

recyclage depuis sa création. Mont-Saint-
Michel

Jabnicaticn de papien necyclé depuis, 1924
... et depuis 1990 :

Fabrication de papiers d’hygiéne et d’essuyage industriel destinés a un usage domestique et
sanitaire.

Les gammes principales de produits :

Bobines a
dévidage central Rouleaux
d’essuyage
industriel

Papier
toilette

Draps
d’examen

Essuies-
mains
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du cellaboration dans le cadre de lo nelation client

Les clients sont des partenaires de travail a part entiere, intégrés aux réflexions.

2022-2023:
10 400 tonnes de produits vendues :

8 200 de produits recyclés (80%)
2 200 de produits en pate vierge (20%)

100% des demandes qualité traitées

« PAPECO peut s’adapter aux besoins et PME a taille humaine avec une capacité de

étre souple en termes de quantités et de production adaptée, elle travaille dans le
caractéristiques des produits. respect de I'environnement.
« Les produits sont régulierement améliorés « Des visites et formations sur les papiers
en collaboration avec les clients. d’essuyage et d’hygiéne (notamment pour
les criteres environnementaux)  sont
proposées aux services achats et
R commerciaux de nos clients.

=~

« En relation avec les clients, un score carbone PAPECO a été élaboré en prenant en compte :
les caractéristiques produits, la logistique et 'emballage.

SCORE
CARBONE
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Les choix des clients doivent étre faits

de maniere éclairée, car ils ont un impact
environnemental significatif !
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Les fournisseuns,
wy maillen clé duw pracess de production

Le choix des fournisseurs se fait selon des critéres précis, notamment :

« 100% des fournisseurs de pate a papier respectent les criteres de I'Ecolabel. Une évaluation
annuelle des performances environnementales est réalisée (rejets dans I'eau et dans l'air,
consommation d’énergie, gestion des déchets, origine des fibres).

« La sélection des matieres premiéres selon un cahier des charges.

« Les certifications FSC/PEFC (labels forestiers) demandées pour la pate a papier.

FSC

www.Isc.org

FSC/PEFC

» L’engagement au respect des principes et droits fondamentaux au travail de 'OIT*.

» Le respect de la réglementation REACH (reglement (CE) no 1907/2006).

oLe neapect du Conssmmatewn final

La conception des produits prend en compte la protection de l'environnement et de
'utilisateur.

Jabnication du papier, & pantir de pite vienge :
« Origine France ou CEE

« Pas d'utilisation de chlore gazeux ou
d’azurants optiques (pour le blanchiment)

« Pas de désencrage

- Pas de blanchiment

« Retrait mécanique des impuretés présentes
dans les papiers récupérés
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« L'ensemble des produits PAPECO et leurs

emballages sont 100% recyclables.

ﬁ%@ 9y
FRANSE LXK

A )
AR A
N® clg4941 « Chacune des réeférences fait I'objet d’'une
Les produits labellisés Origine France fiche technique reprenant toutes ses
Garantie sont tous porteurs d'un numéro caracteristiques.

de certificat et assurent une production et
transformation francaises (criteres plus
exigeants que le Made in France).

« Pas d'utilisation de produits soumis a
autorisation (Réglementation REACH), ni
sur la liste des substances candidates a
cette procédure.

o Pour [l'usage dans [Iagroalimentaire
analyse des produits et obtention des
certificats  d’aptitude  alimentaire  des
fournisseurs de matiéres et consommables.

95% de notre gamme de produits est certifiée Ecolabel

ECOLABEL

Seul label écologique officiel européen reconnu dans

tous les Etats membres p! _€ X
e U NS
Délivré en France par AFNOR Certification [BU | ah E
www.ecolabel.eu
Repose sur le principe d'une "approche globale" : il FR/004/010

prend en considération le cycle de vie ; de 'extraction
des matieres premieres, jusqu'au recyclage ou a
l'élimination.

Garantit une réduction des impacts
environnementaux
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Panticipation au Bévelappement. lacal

Impliquée sur son territoire, PAPECO s'inscrit dans des relations durables et s’attache au
partage et a la découverte de son activiteé.

En 2022, 84% de nos
salariés viennent du
bassin d’emploi proche
(moins de 20 km)

« Des visites de l'usine organisées chaque
année: écoles et maisons de retraites
locales, journalistes, élus, etc.

« Une volonté de faire découvrir la papeterie
et notamment le devenir des papiers
récupéres.

’ .

« Des partenariats avec des festivals de

IR

musique locaux : Pluies de Juillet (Le Tanu) ‘ PLUIES
; Jazz sous les Pommiers (Coutances) ; des "DE JUILLET
clubs sportifs ; des associations caritatives.

- Participation réguliere a des forums, » Apparitions télévisées 2023: « e = m6 »
conférences pour sensibiliser tout type de a propos de la fabrication du papier
public au recyclage et aux sujets toilette ; au « Journal de 20h » et a la
environnementaux. radio sur Francelnfo concernant les

conséquences de la hausse des prix de
I'énergie sur le papier.

- Partage d'expérience en tant que PME
engagée a différentes occasions :

Le grand défi (session de Caen), la table
ronde CPME sur la RSE, la table ronde aux «
Rencontres régionales du recyclage », ou lors
de la journée « transition climat des
entreprises » organisée a la banque de France
en partenariat avec 'ADEME.

« Dans la presse : un article des Echos
paru sur le lancement dans I'entreprise
d’'une politique de décarbonation et un
dans le « mag » de l'intercommunalité
sur ses engagements et certifications.
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m-’s‘ 505 V4 P ° ag
Dans le domaine industriel, les femmes sont malheureusement souvent sous-

représentées. PAPECO s’applique a les accueillir et a garantir des conditions de
travail équitables pour tous.

18% de femmes (effectif salarié total en 2022) contre
10 a 15% dans les métiers de la conception et de la
production industrielle (INSEE, 2022)

10% de I'effectif moyen annuel déclarés comme
travailleurs porteurs de handicap (2022), soit 4%
supérieur au seuil légal.

S

A

« Un accord d’entreprise pour I'égalité professionnelle Femmes/Hommes conclu (2019)

3 domaines : recrutement et conditions d’accés a I'emploi ; rémunération ; conditions de
travail.

« Une grille des salaires pour les métiers en atelier, différenciant des niveaux de
compétences pour chaque poste.
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Saaté. et Séeunits des, snlanis

L'environnement de travail des salariés fait 'objet d'une attention particuliere, avec un
suivi propre a la sécurité.

2022-23:
0 incident relatif au travail des enfants ou 100% des salariés exposés au bruit ont des

au travail forceé reporte protections auditives adaptées

0 inspection de l'usine réalisée par un
organisme externe pour la recherche de
travail d’enfant ou forcé

0 signalement harcelement sexuel ou
agissement sexiste

1 programme de sensibilisation aux risques
professionnels

« DUERP (Document Unique d’Evaluation des « Protections auditives sur mesures fournies au
Risques  Professionnels) mis a jour personnel apres une formation aux risques
annuellement. liés au bruit.

EPI (Equipements de Protection Individuelle)
adaptés mis a disposition systématiquement.

« Respect des lois et conventions de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT)

_ . : « Reporting mensuel des accidents et Bilan
sur le travail des enfants et le travail force.

d’accidentologie communiqué annuellement
aux salariés.

hY

« Vérification de I'dge dun candidat a
'embauche selon le type de contrat auquel il
prétend, et attention particuliéere portée aux
taches interdites aux mineurs pour les
formations.

» Réalisation d'une enquéte SSCT (Santé,
Sécurité et Conditions de Travail) en cas
d'accident avec arrét de travail afin den
identifier les causes.

« Un « Référent Harcélement sexuel et agissements sexistes » formé et une procédure interne a
suivre en cas de dénonciation. Une campagne d’affichage prévient et aide a identifier les
comportements inappropriés.
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« PAPECO est en activité 24h/24h. Une équipe « Toutes les machines font I'objet d'une

de maintenance est présente continuellement vérification périodique de leur conformité, soit
et s’appuie sur une GMAO (Gestion de par le service de maintenance, soit par des
Maintenance Assistée par Ordinateur). organismes agréés.

La QLT (Qualité de Vie et
des Conditions de Thavail)

PAPECO se soucie de la conciliation entre 'amélioration de la qualité de vie au
travail et la performance de I'entreprise.

11 personnes ont suivi une formation Gestes et Postures
adaptée a leur poste (2023)

« Amélioration continue de I'ergonomie des « Une mutuelle, financée pour moitié par
postes et réalisation d’aménagements pour I'entreprise, est proposée a tous les salariés
réduire les risques de blessures, de des I'embauche.

troubles musculosquelettiques (TMS), de
maladies professionnelles.

« En dehors des bureaux administratifs, les
salariés travaillent en équipes successives
alternantes en 2 ou 3x8 selon le poste et le
service. Le rythme des 5x8 pour le service
de fabrication du papier a été choisi par les
salariés eux-mémes.

« Prime annuelle liée a la performance, pour
tous les salariés.

« Récupération ou rémunération des heures
de travail supplémentaires ; Rémunération
supplémentaire pour les interventions
d’astreinte.
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Un dévelsppement continw des compétences
PAPECO fait en sorte que tous ses salariés puissent acquérir, améliorer et transmettre leurs
compétences.

5,52h de
formation en
moyenne par

Ensemble du

budget formations
salarié sur

‘ I'année 2022

pour 2022 : 23 279<

« La papeterie est un domaine industriel trés exigeant : de nombreuses formations
(obligatoires ou non) sont proposées au personnel.

« Chaque salarié peut améliorer ses connaissances techniques, sur le papier ou les
machines de travail ; sur la sécurité ; sur I'environnement ou méme en informatique.

« Plan de Développement des Compétences annuel
concernant tous les salariés et les intérimaires
réguliers.

« « Passeport formation » pour chaque salarié,
consignant tous les éléments depuis sa formation
initiale et tout au long de sa carriere : diplédmes,
certificats et attestations.

« Sensibilisation permanente a la protection de
I'environnement (gestion de I'énergie, eau, tri des
déchets, émissions de gaz a effet de serre).

- La mobilité interne et les évolutions professionnelles sont aussi favorisées par la formation :
de nombreuses personnes réalisent leur carriere chez PAPECO.

« Accueil régulier de stagiaires et alternants dans différents services.
2023 : 2 alternantes (en RSE et en Maintenance) ; 2 stagiaires (en Maintenance et en
Procédés de la chimie, de I'eau et des papiers-cartons) ; 1 reconversion par l'alternance.
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Représentants du perssnnel

Les échanges entre les élus et la Direction sont indispensables pour une
amélioration continue de I'entreprise et I'entretien du lien social.

CSE:
1 journée de cohésion organisée 100% des salariés couverts par
pour les salariés et intérimaires les représentants du personnel et
(2023) par la convention collective
100% des salariés bénéficient 6 réunions plénieres par an avec
d'au moins un avantage social la Direction
grdce au CSE

« PAPECO bénéficie d’'un Comité Social et Economique (CSE) :

- Consell aupres des salariés

- Mise en place et gestion d’avantages sociaux et partenariats avec

( @ des acteurs locaux
et

PA P E CQ] - Amélioration de la vie sociale d’entreprise

- 1 audit annuel sur le sujet de la Santé, Sécurité et des Conditions
de travalil
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Qgin pour le Climat, avec une
! E V4 ] i i
Déja lancée dans une démarche environnementale depuis de nombreuses années, les
dernieéres décisions se sont orientées vers la Décarbonation.

« 2021 : Papeco sélectionnée dans la premiere promotion de [I'’Accélérateur
Décarbonation (programme d’accompagnement conjoint ADEME et Bpifrance) pour
définir une stratégie bas carbone.

« 2022 et 2023 : Identification des leviers et définition d’'une trajectoire de réduction propre
aux activités et enjeux de développement.

« Alignée avec la SNBC (Stratégie Nationale Bas Carbone) qui ambitionne la neutralité
carbone d'ici 2050, Papeco a un objectif de réduction d’environ 60% de ses émissions
totales (base 2020).

AAAAA

=
........ ¢ bpifrance

accélérateur @
DECARBONATION

ACCELERATEUR DECARBONATION
INSCRIVEZ VOTRE ENTREPRISE DANS UNE

TRAJECTOIRE BAS CARBONE Obj eCtif 20 50 .
0,44 tonnes de CO2e pour 1

tonne de papier vendue

Industrie papetiére en France en 2019 =
2 millions de tCO2e, soit 2,3% des
émissions liées a I'activité industrielle
sur le territoire francais (données
EUTL4 COPACEL)
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Un point, de dépant : le Bian Carbene
Apres un diagnostic de la situation, un plan d'action a été établi et les parties prenantes ont
été impliquées.

« Le Bilan Carbone® est réalisé
annuellement depuis 2020, en interne

Emissions spécifiques 2022 :
1,33 tonnes de CO2e pour 1 tonne de

a laide dun consultant certifié
ADEME.

Deux catégories sont plus élevées
que les autres 'Energie et les
Intrants.

Les résultats sont communiqués en

produits vendue (-14.5% par
rapport a 2021)

Emissions totales (directes
et indirectes)
2022: 13 795 tonnes de CO2e

Note moyenne du score carbone

PAPECO de l'ensemble de nos
clients sur 2022:C

interne dans un Livret Carbone
annuel, précisant les objectifs de
réduction.

« Un systéme de score carbone clients a été créé pour les sensibiliser a I'impact de leurs
choix et demandes concernant les produits Papeco.

« Criteres du Score carbone Papeco :

- Caractéristiques produit (grammage, nombre d’épaisseurs et de
feuilles, laize, longueur)

- Logistiqgue (nombre de produits par colis et de colis par palette)
- Emballage (type de matériau, poids)

@ Les demandes clients influent sur I’écoconception des produits.

« Un produit non gonflé par de l'air, donc qui est plus compact, est plus écologique et
économique.

« Objectif : Orienter les clients vers les produits les plus vertueux et ne plus produire les
moins bien notés. L’objectif est d’atteindre une note moyenne de A en 2050.

Ce score carbone est un outil spécifique a Papeco, incomparable a d’autres fabricants.
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Bes nessounces plutst que des Béchets

L’éco-conception est au coeur de la fabrication des produits PAPECO:
Produire durablement en réduisant la consommation, tout en transformant les déchets en
ressources.

tonne de papier récupérée =

g 0 0 kg de produits finis
2022:
0 de déchets sensibles sur le
9 0 total de nos déchets directs

1466 tonnes de déchets non
dangereux (DND) générés dont

75 % recyclés ensuite

Eco-Conception /U )

, ne gamme de papier toilette et essuie-tout en papier 100%
(exemples des produits

o ’ _ recyclé
spécifiques aux réseaux bios)

« Emballage plastique le plus fin possible

. Etiquette papier sans colle, avec les logos de tri

\\- Ensemble 100% recyclable /

Une gamme « Vrac » de papier toilette 100% recyclé

« 600 feuilles, dont les premieres font office
d’emballage

« Carton de conditionnement directement utilisable en
magasin
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« Caisses carton en matiere recyclée et - Bobines de film demballage en
recyclable (draps d’examen, essuie- plastique recyclable.

mains, papiers hygiéniques pliés,

premieres : choix de partenaires locaux

vrac).
de récupération de vieux papiers sur un
« Mandrins en carton recyclé et plan régional.
recyclable.
« Les produits recyclés sont fabriqués
avec 100% de fibres recyclées.
[ ] [ ] &
Circularité

(au fondement de notre modéle économique)

« Les papiers de bureau, “vieux papiers”, font partie de la matiére premiére.

« Eninterne, les papiers de bureau, chutes de production, rebuts d’atelier de transformation sont
réintégrés dans le processus de fabrication.

« Tous les salariés sont formés au tri. Diverses poubelles de tri sont disponibles pres des postes
et lieux stratégiques.

« Les déchets récupérés pour recyclage : carton (dont mandrins), plastique, ferraille, canettes en
aluminium, palettes bois, boues de la station d’épuration biologique

« Un essai en cours pour le recyclage de la glassine (« papier siliconé ») en isolant thermo-
acoustique.

« Objectif : réduire au maximum la part des DIB (Déchets Industriels Banals), donc recycler le
plus de déchets possible.




PARTIE 3 - ENVIRONNEMENT

Travailler avec un systéme de management intégré permet une amélioration continue et
une gestion des risques communes a tous les services.

]
—
._._..u—"=""‘u

« Une Politique
Environnementale
et énergétique
énonce les . POLITIQUE
engagements pris VIRONNEMENTALE
par PAPECO: EN

&ENERGETIQUE

Etre conforme & la législation et & la

PAFECD
Fapemi e

s

(T EITH SE 10

Fia 023 TH A2 18
i v s - Y R

« Une analyse environnementale identifie les impacts de l'activité sur :

- I'eau, I'air et les odeurs, - les déchets,
- les sols et eaux souterraines, - les consommations d’énergie,
- la pollution sonore, - les rejets atmosphériques

Chaque risque est considéré et des moyens de prévention sont mis en ceuvre.

Si le risque résiduel est jugé trop élevé, un plan d’action permet d’en assurer la
maitrise et la réduction.
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- Des audits externes réguliers réalisés pour le suivi et le maintien des
certifications.

« Une vellle reglementaire et des audits QSE (Qualite, Seécurité,
Environnement) pluriannuels permettent d’assurer la conformite.

III'II' 1

« Une double-certification assure une amélioration continue, la maitrise des impacts liés
a l'activité de I'entreprise, la prévention de la pollution et la maitrise des consommations

énergeétiques.
Certification ISO 14001 (Systéme de CERTIFIED Certification ISO 50001 (Systéme de
management de I'Environnement) management de 'Energie) depuis 2019
depuis 2011
150 14001 - 150 50001

0031682 - 00018491

« Une revue énergétique identifie les principaux postes de consommation et leur
évolution. La mise a jour est annuelle, I'objectif étant de réduire la consommation
d’énergie spécifique.

« Un registre des produits utilisés est tenu et mis a jour en continu. Tous les produits
présents sur site sont : référencés, étiquetés, stockés en fonction des spécificités et
manipulation.

« Les salariés sont formés a la manipulation et au stockage des produits comportant une
mention de danger et au tri de tous les produits et matieres qu’ils utilisent.
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Za, gestion, et, boptimisntion des Energies,

Le choix d'énergies plus durables et la gestion de leur consommation font déja I'objet

d’actions, mais l'objectif de PAPECO est de s’améliorer perpétuellement.

100% électricité verte (achat de
Garanties d’'Origine)

22% de biométhane sur Ila
consommation totale de gaz naturel

Consommation spécifique en 2022 : gaz
21 MWh/t de papier produit et
/;\ électricité 0.97 MWh/t (consommation
\_j totale du site incluant la production, la
transformation et les fonctions

(achat de Garanties d'Origine) supports)

Pour les investissements, la performance énergétique des machines est un critére de
choix.

Les collaborateurs sont sensibilisés aux économies d’énergie speécifiques a leurs
postes, en particulier en fabrication ou I'utilisation d’énergie est la plus importante.

Les batiments industriels sont chauffés grace a la récupération de chaleur de plusieurs

sources :
- Compresseurs d’air

- Echangeur air-air sur I'extraction d’air & la machine a papier

La récupération de chaleur sert aussi a augmenter le rendement de la chaudiére et de
la hotte de la machine a papier.

Des investissements perpétuels réalisés pour réduire les consommations énergétiques :

- Hotte de séchage haut rendement,

- Moteurs performants,

- Eclairage automatique a LED,

- Isolation des tuyauteries,

- Echangeur air/air, air/eau,

- Habillages et presse de la machine a papier

Un suivi et un contréle du fonctionnement des installations, de l'usure du matériel et
des équipements de mesure sont faits, car les impacts sur la performance énergétiques
sont directs.

Un suivi des consommations d’électricité, de gaz et de vapeur sur les postes les plus
énergivores est fait. 26 076 MWh de gaz et électricité confondus consommeés en 2022
(-6,55% par rapport a 2021).
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PAPECO ne congoit pas d’exercer son activité sans mettre en place une gestion de I'eau et de
sa qualite, et la protection de la biodiversité.

« L’eau est I'élément-clé du processus de fabrication du papier:
Support pour la circulation des matiéres premieres dans le
processus de fabrication, transport de I'énergie sous forme
de vapeur, refroidissement et lubrification des équipements,
transport des fibres pour former la feuille de papier.

« Des investissements sont réalisés pour recycler I'eau au
maximum (nouvelles pompes, tuyauterie, vannes, etc).

« Depuis 2010, une station biologique de traitement physico-
chimique des eaux améliore la qualité des eaux de rejets du
processus.

« Des contrbles des eaux de rejets

2 controles inopinés par an
par la DREAL
(Direction Régionale de
I'’Environnement, de
I’Aménagement et du
Logement)

1 audit annuel de suivi des

rejets

\/

quotidiens en interne et

hebdomadaires par un organisme agréé COFRAC (Comité

Francais d’Accréditation) sont réalises.

« La suppression du barrage sur la Soulles en 2017 a rétabli la
continuité écologique fluviale, réduit 'impact sur la biodiversité et
ameélioré la qualité de l'eau entrante grace a une meilleure

filtration.

« Un suivi et un contréle de la consommation d’eau sont faits et
des bilans annuels sont communiqués en interne.
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o 2022 : 174 792 m3 d’eau utilisés dont 95% restitué a la riviere : elle est prélevée dans la
Soulles, utilisée dans le processus, traitée, puis restituée ou évaporée (5%).

« Des relevés et analyses quotidiens, hebdomadaires et trimestriels sont réalisés sur la
qualité des eaux pluviales et de rejets, avec un audit de suivi des rejets annuel vérifiant le
dispositif de contrdle interne.

Les, implications dune ICPE,,
Depuis 2010, PAPECO est une ICPE soumise d autorisation, avec une activité
tres controlée.

« Un Arrété préfectoral dautorisation détaille strictement les installations, les
processus, les seuils devant étre respectés afin d’assurer I'acceptabilité des risques

sur I'environnement.
« Des contréles périodiques sont réalisés par des organismes agrées.

« En cas de modification du processus de fabrication ou des installations, une étude
d’'impact environnemental et une déclaration aux autorités sont nécessaires pour
obtenir une autorisation.

« Des déclarations mensuelles et annuelles sont faites a I'Agence de l'eau sur la
gualité des rejets a la sortie de la station d’épuration biologique.




CONCLUSION - PERSPECTIVES

L'objectif général est de pérenniser la démarche responsable en placant la
décarbonation au coeur de la stratégie et du modéle économique de I'entreprise
pour consolider le positionnement de PAPECO comme acteur-clé de la fabrication
de papiers d’hygiéne éco-responsables.

« Les collaborateurs seront impliqués grace a de la sensibilisation et de la formation au
changement climatique.

« La concentration des efforts se fera sur la transition carbone (chantiers et projets de
développement).

« Il est prévu de formaliser un Systeme de management de la Sécurité et de renforcer la
prévention en engageant les collaborateurs.



